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Wprowadzenie

Celem badania byto sprawdzenie jak wyglada gotowos¢ ‘
treneréw na prowadzenie szkolen i dziatan on-line.

Badanie on-line zostato przeprowadzone na grupie 105
trenerdw, na portalach Facebook i Linked in.

Dane w ankiecie zbierano w dniach 25 marca - 6 kwietnia
2020.

Badanie ankietowe sktadato sie z 8 pytan zamknietych,
jednego otwartego oraz trzech metryczkowych, gdzie pytano
o ptec¢ badanych, ich wiek, oraz stanowisko na ktorym pracuja.
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Prowadze jakiekolwiek dziatania
szkoleniowe on-line ‘
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W catej badanej grupie ponad 3/4 osOb prowadzi dziatania
szkoleniowe on line.

Co ciekawe takich 0sdb jest znacznie wiecej w grupie
mezczyzn niz kobiet.
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Niemal potowa ankietowanych to osoby miedzy 40 a 50
rokiem zycia, co moze byc¢ ciekawym czynnikiem przy
analizowaniu odpowiedzi, bo mozna by przypuszczac, ze na
taki sposob kontaktu dydaktycznego decyduja sie gtownie
miodzi. Biorgc pod uwage poprzedni wykres, gdzie ponad trzy
czwarte twierdzi, ze realizuje jakiekolwiek dziatania on line

- to napawa optymizmem.

Rozktad wieku ankietowanych

@® mniej niz 30
@® 30-39
@ 40-50
@® powyzej 50




Ankietowani pytani o to w jakich dziataniach on line samo brali
udziat, jako uczestnicy wskazywali niemal zawsze Webinary.
W sumie jest to zbiezne z momentem w jakim badanie byto
wykonane - srodek epidemii koronawirusa, kiedy to
przezywamy zalew webinarow. Niemal kazdy szanowany sie
trener powinien wykonaé przynajmniej jeden webinar, zeby
utrzymac sie na rynku i nie stracic twarzy :)

Bardzo popularne wsrod ankietowanych sa tez szkolenia

on line. Co ciekawe w Quizach, testach i ankietach w formule
on line brato udziat tylko 67% ankietowanych. Uzywam stowa
tylko, ze wzgledu na to, ze wydawatoby sie, ze jest to
stosunkowo popularny i dostepny sposob dziatan on line.

Najbardziej zaskakujgcy wydaje sie wynik Wirtualnej

rzeczywistosci, z ktdrg miato kontakt nieco ponad 13%
ankietowanych. Wydaje sie, ze jest to ciekawie rosngca
metoda edukacyjna.

W jakich dziataniach on-line sam brates udziat jako uczestnik?

103 odpowiedzi

szkolenia on-line 77 (74,8%)
webinary 99 (96,1%)
Quizy/ testy/ ankiety 67 (65%)

Wirtualna rzeczywistosé 14 (13,6%)
Aplikacje edukacyjne (symulacje,
grywal...

transmisje Live| —1 (1%)

23 (22,3%)

dyskusje konsultacyjne przez

0,
komunikato... 1(1%)
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Poprzedni wykres wraz z danymi z tego z tej strony pokazuije,
ze mimo iz niemal wszyscy biorg udziat w webinarach
to prowadzi ich jedynie nieco potowa ankietowanych.

Niemal potowa ankietowanych sama przygotowuje testy
| quizy on line w swojej pracy. VAN

Prawie 38% respondentow prowadzi kursy on line, co przy
zalewie guru od tematu "zarabiaj pasywnie na wtasnych
kursach on line", wydaje sie zrozumiate ;)

Jak widzielismy na poprzednim slajdzie kilkanascie osob brato
udziat w dziataniach w wirtualnej rzeczywistosci, ale jedynie
4 same jg prowadzity.

Jakie dziatania on-line prowadzisz?

87 odpowiedzi

Webinary 49 (56,3%
Kursy on-line 33 (37,9%)
30 (34,5%)
39 (44,8%)

Quizy, testy i ankiety w

specjalnie prz... 12 (13,8%)

Wirtualna rzeczywisto$é 4 (4,6%)
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Ponizszy wykres obrazuje, ze dziatania on line jeszcze

nie sg corem naszego trenerskiego biznesu, a jedynie jego
uzupetnieniem. Ciekawe jak te dane beda sie przedstawiaty
za rok.

Jaka procentowo cze$é Twojej pracy stanowia dziatania on-line? potraktuj skale jako
procenty 0% do 100%

105 odpowiedzi

50 26 (248%

20 18(1|7=1%) 17(1?,2%)

10 8 (7,‘6%) 7 6.7%) 8 (7.6%)

5 (4,8%) 5 (4,8%) | 5 (4,8%)
3 (2,9%) 3 (2,9%) \
\ \
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ciekawy jest tez rozktad odpowiedzi na temat tego jak czujemy,
czy Klienci oczekujg od nas dziatan on line.

Wielu tego nie oczekuje, jednak jest tez spora grupa, ktora liczy
na takie dziatania.

Jak bardzo Twoi Klienci oczekujg od Ciebie dziatan on-line?

104 odpowiedzi
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Wyglada na to, ze branza uczgca dziatan w on line ma przed
sobg kwitngcy okres - nie czujemy sie super przygotowani
do tego typu aktywnosci.

Jak dobrze czujesz sie przygotowany do prowadzenia dziatan szkoleniowych on-line?

106 odpowiedzi
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Najlepiej radzimy sobie z programami do obstugi webinaréw,

co jest zgodne z tym, ze najchetniej sami po nie siegamy

15 (1?,2%)

| robimy ich tez najwiecej.

Catkiem sprawnie radzimy sobie rowniez z aplikacjami
do testow oraz w tymi ktdre pomagaja opublikowac filmy
(42,6%). Reszta programow jest dla ankietowanych trudna.

Jakie programy do on-line obstugujesz na poziomie co najmniej dobrym?

94 odpowiedzi

ridauulillaga v weull idiuw \Lypu - o
Click Meet. .. 66 (70.2%)
22 (23,4%)

Platforma do qwz:'\;\flii:s(tt?{w/ 46 (48,9%)
- 0,
Articulate (Storyline lub inny z 40 (42.6%)
akie —6 (6,4%)
PAKE h—4 (4.3%)

Skype| —3(3,2%)
Zoom| —2(2,1%)
Teams| —2(2,1%)
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Jak chcemy sie uczycC pracy on line? - najchetniej on line :)

Bliskie sg nam tez webinary i samouczki na You tube. VAN
Co ciekawe jedynie jedna trzecia z respondentow teskni

do szkolen stacjonarnych i ta droge wybratoby do rozwoju

witasnych umiejetnosci.

Studia podyplomowe nie sg zbyt popularne, i cho¢ sama

wzietam w nich udziat, rowniez rozumiem, ze prostsza

| krotsza forma uczenia sie on line jest bardziej pozadana.

Jaki rodzaj rozwoju Twoich umiejetnosci pracy on-line bytby dla Ciebie najlepszy?

99 odpowiedzi

szkolenie stacjonarne —33 (33,3%)
Szkolenie on-line —67 (67,7%)
Webinary —51 (51,5%)
Samouczki na you-tube —39 (39,4%)
Studia podyplomowe —8(8,1%)
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W ankiecie zadano tez uczestnikom pytanie otwarte "Jakie
dostrzegasz gtéwne problemy, trudnosci zwigzane

Z dziataniami on-line?"

Odpowiedzi ponizej pogrupowatam tematycznie.

Najwieksza ilos¢ odpowiedzi dotyczyta technikaliow:

e jakosSc tacza, szybkie rozproszenie sie

» brak dobrej sieci

e koniecznosc tgczenia kilku narzedzi (platforma, quiz,
whiteboard itp.). Aktywizacja uczestnikOw w wiekszej
grupie.

e trzeba poznac programy i wiozyC czas i wysitek w nowa
prezentacje tresci a potem zmieni¢ sposob sprzedazy -
strasznie duzo dziatan

e nie zam sie na tym, mam stabe kompetencje techniczne

e przecigzenia serwerow i zacinanie aplikacji, brak ruchu

| bol kregoslupa/miesni, zmeczenie oczu/mozgu (1),

trudniej poczuc¢ chemie, wyczuc energie cztowieka bez

kontaktu osobistego.



zawieszanie sie/zawodnosSC potaczenia , koniecznosc
przeszkolenia uczestnikéw, nie wszyscy sa tak na to
otwarci

brak umiejetnosci i strach przed "wywaleniem sie"sprzetu
podczas webinaru czy prowadzenia Live.

techniczne problem

brak znajomosci narzedzi

"brak rozsgdnych cenowo rozwigzan umozliwiajgcych
prowadzenie zaawansowanych szkolen. Dostepne

na rynku rozwigzania ograniczajg sie do dwoch grup:

1. Platformy do webinariéw (typu Click Meeting) tanie

ale wartos$¢ edukacyjna przy zaawansowanych szkoleniach
jest znikoma

2. Zintegrowane platformy szkoleniowe (typu CISCO)
bardzo wydajne ale drogie rozwigzania."

ceny licencji

brak kompatybilnych programoéw i zbyt wolny internet




Kolejna grupa odpowiedzi otwartych dotyczgca probleméw
| trudnosci, to te ktore dotyczg trudnosci w uzyskaniu relacji

I procesu grupowego podczas szkolen on line:

» pbrak realnego kontaktu z drugim cztowiekiem

e brak procesu grupowego lub taka jego forma ktorej nie
rozumiem - dotyczy szkolen z miekkich umiejetnosci

e implementacja offlinowych zachowan do Swiata online,
zbyt wielka ufno$¢ w mity szkoleniowe takie jak miedzy
Innymi modalnosci, proces grupowy, Mehrabian itp, brak
znajomosci obstugi programow do prowadzenia szkolen

online. Brak swiadomosci specyfiki pracy online

opoOznienia w przesyle danych,

e brak integracji uczestnikow. Stosunkowo niewielka ilos¢
gier szkoleniowych do zastosowania online.

e brak oswojenia z tg forma przez odbiorcéw, mata ilosc
narzedzi do pracy online

o efektywnosc tych rozwigzan.

e brak rzeczywistego kontaktu
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w mojej branzy (rekreacyjne szkolenie psow) ludzie chca
frajdy ze spotkania sie bardziej niz wiedzy.

niechec klientow, brak procesu grupowego i mozliwosci
pracy na procesie

pracuje gtéwnie na procesie grupowym...

trudno o synergie w pracy grupy

uczestnicy szybko sie nudzg



Kolejna grupa odpowiedzi zwigzana jest z lekami i obawami

trenerow zwigzanymi ze Swiatem on line:

e moje umiejetnosci, gotowosc¢ klientow
e nie wiem co trzeba robi¢, by dziata¢ na platformach

webinaryjnych czy szkolen on-line

e samomotywacja
» strach przed umieszczeniem online czego$
CO zostanie ocenione na niskg jakosc,
co skompromituje mojg marke osobista
e ZawisC 0s0b, ktore zycza mi zle i sg w stanie poswiecic
swoj czas, by zostawia¢ negatywne komentarze w
internecie czy tez uczestniczyC w bezptatnym wydarzeniu
online aby sprobowac je zepsuc

e lek

@nkudemiu Twdrczego Trenera




Ostatnia grupa otwartych wypowiedzi na temat trudnosci

| obaw dotyczyta Klientow:

e wielu Klientéw wstrzymato wszelkie dziatania edukacyjne,
jezeli tylko nie wynikaja one z dluzszych projektow i/lub
sg przeznaczone dla firm, ktore juz dziataly online

e pozyskiwanie nowych klientow, przekonanie tych, ktorzy
sg sceptyczni

e brak zainteresowania

o aktualnie klienci zajmujg sie ratowaniem firm,

a nie szkoleniami. Poza tym uwazam, ze trenerzy walczac
0 przetrwanie zaczeli zachowywac sie jak akwizytorzy,
sprzedajgace garnki, co jest sprzeczne z moja etyka

zawodowa




Powyzsze zestawienie wynikdw Ankiety jest ciekawym punktem
wyjscia do dyskusji o tym jak bardzo jako trenerzy czujemy sie
przygotowani do tego, aby przeniesc nasze dziatania do Swiata
on line, lub chociaz uzupetnic to co robiliSmy do tej pory na salach

szkoleniowych.

W wielu miejscach raportu uzywam stowa MY, bo na co dzien
jestem trenerem i zajmuje sie rozwojem i jak wiekszo$¢ z nas
w tym szczegolnym okresie pandemii czuje, ze moj Swiat

zawodowy juz nigdy nie bedzie taki jaki byt dotychczas.

Trzymam Kciuki za to, zeby szkolenia na salach i przy
rzeczywistej obecnosci uczestnikow nie odeszty w zapomnienie,
ale ciesze sie z mozliwosci pracy w spodniach dresowych i licze,
ze obecne doswiadczenia rozwing wachlarz metod jakimi

postuguje sie na co dzien.




Jesli masz pytania,
spostrzezenia, uwagi lub inne,
nie wahaj sie, pisz:

malgorzata.machniewicz@gmail.com

Wiecej materiatdw oraz szkolenia
trenerskie prowadzone w ramach
Akademii Tworczego Trenera
znajdziesz na:

www.akademiatworczegotrenera.pl
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Nazywam sie Matgorzata Machniewicz / = =
i ciesze sie, ze siegnates/ tas po ten L
e-book. Prosze jednak nie kopiuj go

I nie powielaj, ani nie udostepniaj innym
- uszanuj mojg prace.

Na co dzien prowadze firme
szkoleniowg Vene, w ramach ktorej
wspalnie z innymi trenerami
wspieramy naszych Klientow w tym
aby pracowato im sie przyjemniej, _
tatwiej z wiekszg satysfakcja. : |

Wiecej 0 nas przeczytasz na stronie
www.vene.com.pl
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http://www.vene.com.pl/
http://www.akademiatworczegotrenera.pl/

