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Szanowni Panstwo

Oddajemy w Panstwa rece raport podsumowujgcy badanie ,Mentoring w praktyce”

Jako srodowiska zaangazowane w rozwaj ludzi w organizacjach interesuje nas wszystko to,
co wptywa na naszg prace. Na biezgco obserwujemy rzeczywistosc i przygotowujemy sie

na czekajgce nas zmiany. Dzielimy sie z Panstwem naszymi analizami i wnioskami z nadziejg
na dyskusje, na wymiane wiedzy i doswiadczen. W ten bowiem sposob wspadlnie budujemy
Swiadomosc i przynosimy inspiracje dla specjalistow ds. zarzgdzania kapitatem ludzkim.

Zapraszamy Panstwa do bezposredniego kontaktu z nami, do odwiedzenia naszych stron www
| profili w mediach spotecznosciowych.

Czekamy na Panstwa komentarze.

Piotr SIEROCINSKI Tomasz WANSKI
Dyrektor Generalny HRM partners S.A. Prezes Stowarzyszenia Mentorow PROMENTOR
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Informacje o badaniu | respondentach =~

= Badanie zrealizowane zostato przez HRM partners oraz Stowarzyszenie Mentorow
PROMENTOR we wrzesniu 2016 roku

= W badaniu udziat wzieli przedstawiciele 165 organizaciji dziatajgcych na terenie Polski, w tym:
= 43 reprezentujgcych obszar zarzgdzania zasobami ludzkimi
= 86 reprezentujgcych inne obszary biznesowe

= WSsrdd respondentow znalazty sie zaréwno firmy polskie, jak i miedzynarodowe,
reprezentujgce rozne branze:
= Ustugi profesjonalne: 22%
» Telekomunikacjai IT: 16%
= FMCG: 9%

= TSL: 7%
= pozostate branze: 46%
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Informacje o raporcie

= Zawartosc¢ raportu:
= Pytania ogdlne dotyczgce mentoringu i innych praktyk rozwojowych w organizaciji
= Pytania skierowane do organizacji stosujgcych mentoring
= Pytania skierowane do organizacji nie wykorzystujgcych mentoringu
» |nformacje o respondentach

= Prezentowane na wykresach wyniki wskazujg odsetek respondentow, ktéry wskazat dang
opcje odpowiedzi. W pytaniach wielokrotnego wyboru wartosci procentowe na wykresach
nie sumujg sie do 100%.

= Poszczegolne pytania i czesci raportu opatrzone sg komentarzami ekspertow.
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Podsumowanie wynikow

= Badanie pokazuje wysoka skutecznos¢ mentoringu do zarzgdzania rozwojem talentéw
oraz planowania i zarzgdzania sukcesjg

= Jedng z najwazniejszych zalet mentoringu jest praktyka pomiaru efektéw uzyskiwanych
rezultatéw, takich jak : poziom realizacji celéw biznesowych i wynikow oraz monitorowanie
postepow w rozwoju umiejetnosci i poziomu wiedzy

= W firmach, w ktérych nie ma formalnych procesow mentoringu, az 63% respondentéw
widzi potrzebe wdrozenia takich dziatan

=  53% firm stosuje lub planuje stosowac narzedzie do zarzagdzania i monitorowania
postepow wynikajgcych z ustaleh w procesie mentoringowym

= W firmach, w ktorych nie jest wykorzystywany mentoring, respondenci wskazuja na
potrzebe podnoszenia poziomu jego wykorzystania, np. dla mtodych ludzi, ktorzy we
wszystkich sondazach raportujg potrzebe pracy z mentorem, a nie z osobg zarzgdzajgcg

= W firmach, w ktérych nie dziatajg procesy mentoringowe respondenci widzg duzg potrzebe
ich wdrozenia i wykorzystania ekspertow pracujacych w firmie w roli mentoréw

= Respondenci widzg rowniez potrzebe budowania kultury dzielenia sie wiedza, szczegodlnie
dla sukcesji i zapewnienia rozwoju najlepszym i najbardziej zaangazowanym pracownikom

= Respondenci widzg potrzebe wzmocnienia przez mentoring zarowno pracownikow do
rozwoju (59,2%) jak i kadry menedzerskiej (40,8%) oraz wszystkich pracownikéw w nowych
rolach
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Ogolne pytania o mentoring



» Narzedzia i procesy zarzgdzania wiedzg (rozwoju pracownikow,
przekazywania unikalnej wiedzy i umiejetnosci,
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PROMENTOR

pal"‘tﬂer‘s

przygotowania sukcesoréw, wdrozenia nowych pracownikéw) stosowane organizacjach

szkolenia i warsztaty

praca z doswiadczonymi wspétpracownikami
udziat w projektach

e-learning

coaching

staze

mentoring

rotacja stanowiskowa

krétkie zastepstwa

nauka w szkotach

inne - jakie? | 1%

92%

___________________________________________

;" Chociaz najpopularniejszg metodg sg

. Szkolenia i warsztaty to az 38%
respondentow wskazuje mentoring jako
narzedzie zarzgdzania wiedzg stosowane
W organizacjach. Warto zwrdci¢ uwage,
Ze na drugim miejscu wymieniona jest praca
z doswiadczonymi wspotpracownikami
(najprawdopodobniej bazujgca na metodyce

. mentoringowe)).

\

praca z doswiadczonymi wspéipracownikami

EHR ®biznes

szKolenia | warsztaty

udziat w projektach

staze

e-learning

krotkie zastepstwa

rotacja stanowiskowa

mentoring

nauka w szkotach

coaching

inne

92%
94%




ﬂ Jaki procent stanowisk w Panstwa firmie wymaga unikalnej,
T wysoko wyspecjalizowanej wiedzy,
ktérej zdobycie wymaga wieloletniego doswiadczenia?

HR
partners

26% - 50% stanowisk 28%

11% - 25% stanowisk
1% - 73% stanowisk
76% - 100% stanowisk
6% - 10% stanowisk

do 5% stanowisk

| , 11% respondentow szacuje, ze osoby z unikalng wiedzg stanowig
nie wiecej niz 5%.

Wiekszo$¢ (28%) respondentow szacuje te liczbe na 26 do 50% .

Firmy, w ktorych pracujg specjalisci o unikalnych kwalifikacjach, jest ich
okoto 14%, oceniajg, ze wiekszoS¢ ich pracownikow ma unikalng wiedze o
i szacuja, ze odsetek 0séb z unikalng wiedzg moze stanowié 76-100%. i Tomasz Wanski

/ Prezes SM PROMENTOR

| 8
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FaSwETon Jak czesto odchodzg z Panstwa firmy pracownicy z unikalng wiedzg 5-;-,935
| wieloletnim doswiadczeniem ,zabierajgc je” z organizacji?

zdarza sig rzadko — 45%

zdarza si coraz czesciej [ 35%
zdarza sie czesto [N 12%
nie zdarza sie [ 7%

nie rejestrujemy takich strat J 1%

Jaki procent pracownikdw majgcych unikalng wiedze i doswiadczenie odejdzie na
emeryture w ciggu najblizszych 3-5 lat?

0% pracownikow A1%
1% = 5% pracownikow
6% - 10% pracownikow
20% - 50% pracownikow

0% = 1% pracownikow

60% pracownikow
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W prawie pofowie firm (45%) odejscia 0sob z unikalng wiedzg zdarzajg sie rzadko,

' Jjednoczesnie 35% potwierdza, ze dzieje sie to coraz czesciej, a nawet bardzo czesto

I z firmy odchodzg osoby z unikalng wiedzg. Uwzglednienie faktu, ze 82% respondentow
uwaza, ze zastgpienie takich pracownikow jest trudne, pokazuje, ze sprawa

przekazywania wiedzy (a nie tylko zatrzymywania pracownikow) staje sie palacym

wyzwaniem. Pracownikow ,doktadnie takich jacy odeszli” rynek zazwyczaj nie oferuje.

Dodatkowo pracodawcow ogranicza lista dodatkowych wymagan takich jak: dopasowanie
do zespotu, podobny system wartoSci czy kompetencje osobiste. W wielu branzach
dodatkowym wyzwaniem dla utrzymania poziomu wiedzy sg planowane odejscia na
emeryture (20% firm szacuje 10% odejS¢ na emeryture w najblizszych 3 do 5 lat). Dlatego
firmy intensywniej niz kiedys poszukujg sposobow i narzedzi na zatrzymanie wiedzy

W organizacji, a zorganizowany mentoring jest do wykorzystania w tym celu w kazdej

\‘\ﬁrmie, ktora ma pracownikow, ktorzy majg sie czym podzielic.

______________________________________________________________________________

Agata Wasowska
ekspert SM PROMENTOR 10
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Jak oceniacie Panstwo fatwos¢ pozyskania fachowcow z rynku g;ﬁs

Z niezbedng dla Waszej firmy wiedzg w kluczowym obszarze jej funkcjonowania?

nurengh i Joo o koxztow — 429
konkurenciji, ale jest to kosztowne o

jadezonyen fachowcow na rynk: R o
doswiadczonych fachowcow na rynku °

tatwo, jest wielu doswiadczonych
fachowcow na rynku - 7%

e [ o

fatwo, mozemy podkupi¢ od 4,
konkurencji i nie jest to kosztowne F °

82% respondentoéw uwaza, ze trudno jest
pozyskac fachowcow.

Przedstawiciele biznesow operacyjnych
znacznie mniej optymistycznie niz HR,
postrzegajg mozliwoSci pozyskania z
rynku fachowcow z niezbedng wiedzg

I doSwiadczeniem.

mHR w®bhiznes

trudno, mozemy podkupié¢ od AT%
konkurencji, ale jest to kosztowne 36Y%

trudno, jest bardzo niewielu 24%
doswiadczonych fachowcow na rynku

_ 16%
inne
4%
fatwo, jest wielu do$wiadczonych 1%
fachowcow na rynku 6%

3%
3%

51%

tatwo, mozemy podkupi¢ od
konkurencji i nie jest to kosztowne

.
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Jakie metody przekazywania unikalnej wiedzy HEY
stosujecie Panstwo w firmie?

szkolenia na stanowisku prowadzone
przez fachowcow z 58%

wyspecjalizowanych dziatow

HrOte KUrsy e " SO N 55

stanowisku ¢
szkolenia fim specialistycznycn N 5%

Zbieramy wiasne know-how i dobre |

praktykinawewnetrznym portaiu— [N 42%
nauka wlasna
praca w ustalonych parach - fachowca _ 379
z mniej do$wiadczonym pracownikiem o
doradztwo fachowcéw z innych dziatow [[NNENEGNEEEEEE 359
praca z mentorem [N 33%

praca z konsultantem [ 16%

inne | 0%

i 71% respondentow wskazato metody mentoringowe jako wazng metode v
. przekazywania wiedzy w tym:

. = prace z mentorem (33%)

»  prace z doswiadczonym pracownikiem (37%)

= prace z konsultantem (16%). ,5 12




SRomeior Czy w Panstwa firmie stosuje sie mentoring ggﬁs
jako zorganizowany sposob zarzgdzania wiedzg i doswiadczeniem?

" W zestawieniu z dwoma poprzednimi slajdami mozna wyciggngc wniosek, ze chociaz tylko 26%
respondentow stosuje mentoring jako metode zorganizowanej i reqularnej pracy, ktorej celem jest
zarzgdzanie wiedzg i dosSwiadczeniem to znacznie wiecej firm stosuje dziatania mentoringowe,

nie nazywajgc ich tylko ,zorganizowanym mentoringiem.”

Z drugiej strony jako najpopularniejsza forma rozwoju i przekazywania wiedzy wskazane zostaty szkolenia
prowadzone przez wyspecjalizowanych fachowcow. Wsparcie tych fachowcow technikami mentoringowymi

‘.. moze sprawi¢ by nauka byta bardziej efektywna i skuteczna.

____________________

lwona Sniady
ekspert SM PROMENTOR 13
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Firmy, w ktérych mentoring stosuje sie
Jako zorganizowany sposob
zarzadzania wiedzg | doswiadczeniem
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Od jakiego czasu w Panstwa firmie  kio w Paristwa firmie zarzadza

dziatajg procesy mentoringu? procesami mentoringowymi?
menadzer dzialu HR 36%
diuzej niz 5 lat pracownik dziatu HR
32%
krétlzeg niz3 menadzer dzialu zlecajacego mentoring
2%

sponsor | zlecajacy
firma zewnetrzna

inne

mHR w®biznes

o .. ) . \\\ . menadzer dzialu HR 50%
" Przedstawiciele biznesu operacyjnego .-
I HR roznig sie w postrzeganiu swoich ! o
P . . /) pracownik dziatu HR
rol w zarzgdzaniu procesami K

mentoringowymi, wynika to z roznicy /
W odpowiedzialnosci w procesie
mentoringu:

HR organizuje, a biznes odpowiada za
poprowadzenie i skutecznosc.

\ / firma zewnetrzna

inne

menadzer dzialu zlecajgcego mentoring

sponsor/ zlecajacy
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Jakie sg podstawowe cele mentoringu w Panstwa firmie?

zbudowanie kultury dzielenia si¢ wiedzg

transfer wiedzy, umiejetnosci oraz stylu/zasad
dziatania

poszerzenie zakresu kompetencji wszystkich
zaangazowanych pracownikow

Zapewnienie rozwoju najlepszym i najbardziej
zZaangazowanym pracownikom

wsparcie i przygotowanie sukcesorow
zatrzymanie unikalnej wiedzy w firmie
wsparcie wdroZenia nowych pracownikéw
przyspieszenie rozwoju talentow

szybki rozwoj umiejetnosci fachowych

dopasowanie metody do potrzeb i charakteru
osoby rozwijajgcej sie

szybki rozwoéj umiejetnosci miekkich

nauczenie specyfikifirmy:,, Tak to sie u nas
robi”

inne

2%

9%

53%
51%
49%
47%
42%
40%
30%
26%
23%
21%
19%

HR
partners

16
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Ktore cechy i elementy mentoringu
realizujecie Panstwo w swojej organizacji?

partnerska relacja miedzy

|

mentorem/mistrzem a 60%
mentorowanym/uczniem
wspieranie mentorowanego przez
osobowosé— aby poznawati rozwijat 0

siebie,

definiowanie przez mentorowanego
wiasnych celdw i wizji wlasnej osoby w
obszarze zawodowym i osobistym

33%

uzywanie technik typowych dla procesu

mentoringu 19%

scisle okreslona dyscyplina

prowadzenia spotkan i rozmow
ciggly pomiar skutecznosci procesu
mentoringu zapewniajacy efektywng - 14%

realizacje celow

inne - jakie? | 0%

HR
partners

17




m Do kogo skierowany jest mentoring czyli kto moze z niego skorzystac?

IE MENTORSW

PROMENTOR HR

pal"‘tﬂer‘S

talenty / potencjaly 42%

sukcesorzy

nowi pracownicy, aby utatwi¢ ich
wdrozenie

menedzZerowie
specjalisci

kazdy zainteresowany i/lub
potrzebujacy

chetni do poszerzania wiedzy poza
niezbedne, codzienne tematy

pracownik ,,rzucony na gieboka wode”

kierownicy projektow

tworcy szkolen

czionkowie grup projektowych

inni - kto?

18
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Do kogo skierowany jest mentoring czyli kto moze z niego skorzystac?

mHR ®biznes

talenty / potencjaty

sukcesorzy

specjalisci

nowi pracownicy, aby ulatwic ich
wdrozenie

pracownik ,,rzucony na gieboka wode”

menedzerowie

chetni do poszerzania wiedzy poza
niezbedne, codzienne tematy

kazdy zainteresowany i/lub
potrzebujacy

kierownicy projektow

czlonkowie grup projektowych

tworcy szkolen

inni

82%

HR

pal"‘tﬂer‘S

/" Z badania wynika, ze procesy
mentoringu skierowane sg do bardzo
wielu grup pracownikow.

Pracownicy HR znacznie wyrazniej
widzg role mentoringu dla budowania
kadr przysztosci (talenty, potencjaty,
sukcesorzy) niz pracownicy
operacyjni. Pokazuje to jak duza
odpowiedzialnoSc za zadbanie

0 przyszte kadry spoczywa wtasnie
na dziatach HR.

Tomasz Wanski
Prezes SM PROMENTOR

| 19
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Jaki procent pracownikow uprawnionych
do wsparcia mentoringowego korzysta ze wsparcia mentoréw?

Kto moze zosta¢ mentorem?

HR
partners

PROMENTOR
0% - 10%
29%
51% - 100% __
38%
11% - 50%
33%
\\

1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

\

. W nowej/innej roli.

Z wieloletnim doswiadczeniem
menedzerskim i/lub fachowym.

16% to grupa pracownikow 50+, i
dla ktorych mentoring jest czesto
waznym zrodtem satysfakcji oraz 5
mozliwos$cig kontynuowania !
zatrudnienia ,':

W wiekszoSci firm mentorami sg osoby

doswiadczony menadzZer pracujacy w
Panstwa firmie

specjalista z Panstwa firmy
pracownik z wieloletnim
doswiadczeniem na stanowisku w
Panstwa firmie

pracownik 50+ z Panstwa firmy

certyfikowany mentor gwarantujacy
miegdzynarodowe standardy

doswiadczony menadzer z innej
organizacji

specjalista z rynku
emeryt dysponujacy unikalng wiedza i
doswiadczeniem, do niedawna

pracujacy w firmie

inni - kto?

kazdy kto sie zgtosi, Ze chetnie podazieli
sie wiedza i doswiadczeniem

specjalista, w przygotowanie ktérego
firma zainwestowata duze sity i Srodki

53%




-~ Jak ustalane sg cele indywidualne w procesie mentoringu?

STOWARLYSIENIE MENTORGW
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wediug potrzeb mentorowanego 96%

zgodnie z potrzebami firmy 40%

w parach mentor - mentorowany 23%

w trojkach mentor —mentorowany -
przelozony mentorowanego

21%

wynikajg z wiedzy i doswiadczenia
mentora

12%

zZnane z gory, zgodne z zatloZzeniami
programu mentoringu w firmie

%

zdefiniowane przez dziatHR | 0%

inaczej - jak? | 0%

W wiekszosci procesow cele sg okreslane wg potrzeb mentorowanego i korespondujg z potrzebami
firmy (33%), a podstawg wspofpracy/procesu mentoringowego jest partnerska relacja z mentorem
(60%).

Z praktyki mentorow ze Stowarzyszenia Mentorow PROMENTOR wynika, Ze w miare rozwoju
procesow monitoringowych coraz czesciej uwzglednia sie firmowe zatozenia procesu i potrzeby firmy,
natomiast potrzeby firmy definiujg kolejno$¢ opanowywanych obszaréw oraz harmonogram pracy.
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lle trwa proces mentoringu?

i veaugpores. I

tak ditugo jak strony uwazaja, ze
przynosi to korzysc¢

kilka spotkan, czas trwania jest z gory
ustalony

minimum pét roku

inne

o
o

0%

Jak czesto odbywa sie nabor par
mentor-mentorowany w Panstwa firmie?

na biezaco wg potrzeb firmy

na biezaco wg zgtoszen chetnych

raz w roku

zgodnie z planem procesow w firmie

raz na pol roku

co kwartat

inne

49%

HR
partners

22
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DtugoSc trwania procesu zalezy od potrzeb firmy, najczesciej
' mentoring trwa tak dtugo, jak dtugo przynosi korzysci.

CzestotliwosS¢ uruchamiania procesow mentoringowych zwigzana
Jest z potrzebami firmy oraz pojawieniem sie kandydatow (mentee)
i ich potrzebami. Tylko w nielicznych firmach odbywa sie to zgodnie
zZ planem naboru. Taka organizacfa wymaga wyprzedzajgcych,
systematycznych procesow definiowania puli kandydatow do
rozwoju.

Zorganizowany, cykliczny i regularny proces prowadzony jest
gtownie w firmach miedzynarodowych, duzych, ktore
w ostatnich latach dynamicznie sie rozwijaty.

Drugg wazng grupe stanowig firmy rodzinne osiggajgce mase
krytyczng, ktora wymaga podzielenia sie wiedzg | wtadzg
z sukcesorami.

Tomasz Wanski
Prezes SM PROMENTOR

23




m Ktore z efektdw mentoringu obserwujecie Panstwo w swojej firmie?

PROMENTOR

HRI&

pal"‘tﬂer‘s

podnoszenie kwalifikacji, rozwoj kadr

korzystanie z zasobéw dos$wiadczonych
pracownikow

zarzadzenie wiedza, tworzenie Kultury
rozwoju

zarzadzanie talentami

samorealizacja dla doswiadczonych
pracownikow (brak wypalenia zawodowego)

wspomaganie rozwoju organizacji

wzrost efektywnosci, posredni wzrost
dochodow firmy

wzrost poziomu satysfakcji

retencja wiedzy

efektywna sukcesja

utrzymanie pracownikow poprzez
zaangazowanie ich w procesy

zwiekszenie atrakcyjnosci organizacji dla
0sdb przychodzgcych

promowanie postaw spolecznych

satysfakcja klienta

zmniejszenie kosztow rekrutacji

wzrost sprzedazy oferty

skuteczny element w obszarze CSR

inne

63%

podnoszenie kwalifikacji, rozwoj kadr

korzystanie z zasobow
doswiadczonych pracownikow

zarzadzenie wiedza, tworzenie
kultury rozwoju

zZarzadzanie talentami

samorealizacja dla doswiadczonych
pracownikow (brak wypalenia
zawodowego)

wspomaganie rozwoju organizacji

retencja wiedzy

efektywna sukcesja

wzrost efekty wnosci, posredni
wzrost dochodow firmy

zwigkszenie atrakcyjnosci organizacji
dla os6b przychodzacych

wzrost poziomu satysfakcji

utrzymanie pracownikow poprzez
zaangazZowanie ich w procesy

promowanie postaw spotecznych

satysfakcja klienta

zmniejszenie kosztow rekrutacji

wzrost sprzedazy oferty

skuteczny element w obszarze CSR

inne

mHR mbiznes

91%




m Jakie korzysci z udziatu w procesie mentoringu deklarujg mentorowani?

PROMENTOR

Hnl\ﬁ

pal"‘tﬂer‘s

mozliwosé doskonalenia swoich
umiejetnosci

wzrost swiadomosci posiadanych
zasobow

usystematyzowanie wiedzy

pogiebienie wiezi, budowanie relacji ze
wspotpracownikami

roézne punkty widzenia/ perspektywy

Zwiekszenie pewnosci siebie

poczucie bycia potrzebnym

tworzenie sieci sprzymierzencow

zZwigkszenie szansy na ciagtosé
zatrudnienia

satysfakcja z mozliwosci bycia wzorem
dla innych

atrakcyjnos$¢ na rynku pracy

podniesienie prestizu w srodowisku/
firmie

mentoring odwrécony

inne

58%

mHR ®biznes

mozliwos¢ doskonalenia swoich
umiejetnosci

wzrost §wiadomosci posiadanych
zasobow

pogtebienie wiezi, budowanie
relacji ze wspolpracownikami

usystematyzowanie wiedzy

rozne punkty widzenia/
perspektywy

zwigkszenie pewnosci siebie
tworzenie sieci sprzymierzencow

poczucie bycia potrzebnym

zwiekszenie szansy na ciaglosc
zatrudnienia

satysfakcja z mozliwosci bycia | 0%
wzorem dla innych R

podniesienie prestizu w | 0%
grodowisku/ firmie I 11%

mentoring odwrécony 0%
M 5%

atrakcyjnos¢ na rynku pracy 0%
R e

0%

inne 0%

82%




Jakie korzysci z udziatu w procesie mentoringu deklarujg mentorzy?

HR
PROMENTOR parﬂtner\s

mHR mbiznes

budowanie partnerskich relacji 91%

satysfakcja 53%

satysfakcja

doskonalenie umiejetnos$ci rozwoju innych
doskonalenie umiejgtnosci rozwoju

innych
budowanie partnerskich relacji

witasny rozwodj i zdobycia wiedzy

mozliwosé nauczania

P N mozliwosé nauczania
wlasny rozwoj i zdobycia wiedzy

podniesienie motywacji podniesienie motywacji

unikanie wypalenia zawodowego podniesienie poziomu kompetencji, do
wykorzystania gdziekolwiek w organizacji
podniesienie poziomu kompetencji, do

wykorzystania gdziekolwiek w organizacji unikanie wypalenia zawodowego

nowe horyzonty, budowanie pewnosci siebie

nowe horyzonty, budowanie pewnosci
siebie

zwiekszenie checi kontynuacji zatrudnienia

zwiekszenie checi kontynuacji
) o zatrudnienia
poznanie catej firmy

e s . . . mozliwosé zgloszenia pomystow,
mozliwosé zgtoszenia pomystéw, propozycji propozycji zmiany
Zmiany

okreslona sciezka kariery okreslona $ciezka kariery

okreslona sciezka rozwoju okreslona $ciezka rozwoju

Inhe 0%

poznanie calej firmy e 1%

0%

inne 0%
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Korzysci z mentoringu \

Powyzsze trzy zestawienia pokazujg ze, zarowno mentorzy jak i mentorowani jako gtowne korzysci
procesu mentoringowego wymieniajg  podnoszenie  umiejetnosci, poszerzanie  wiedzy
oraz budowanie Swiadomos$ci wtasnych zasobow, a takze wysoki poziom satysfakcji z samego

udziatu w procesie i budowania relaciji.

Na szczegodlng uwage zastuguje fakt, ze az 76,7% mentorow deklaruje wysoki poziom satysfakcji
z mozliwosci wspierania i hauczania innych oraz budowania z nimi relacji partnerskich, postrzegaja

takze jako udziat w tym procesie jak wfasny rozwoj (53%).
HR potwierdza wysoki poziom satysfakcji mentorow z udziatu w procesie.

Ciekawg rzeczg jest fakt dostrzegania przez pracownikow biznesu korzysci w procesie takich jak:

. satysfakcja z bycia wzorem dla innych, atrakcyjnoS¢ na rynku pracy, podniesienie prestizu ,':

.. W Srodowisku /firmie, mentoring odwrocony.

lwona Sniady

ekspert SM PROMENTOR 27
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Czy do monitorowania procesow i rejestrowania rezultatow
mentoringu wykorzystujecie Panstwo systemowe narzedzie informatyczne?

HR
partners

nie — i nie zamierzamy wdrazactakiego
narzedzia

tak — proste narzedzie typu MS Excel

nie — ale planujemy wdrozenie takiego
narzedzia

tak — narzedzie opracowane
wewnetrznie

tak — specjalistyczne oprogramowanie

inne

B 7

28




A Jak weryfikowane sg formalne efekty procesu mentoringowego? HEMY

spotkanie ze sponsorem/zlecajacym
podsumowujgce proces i osigganie 40%
celow i
oA Py Ca0MeCle I >
celow 0

spotkanie ze sponsorem/zlecajagcym w _ 21%
trakcie trwania procesu 0

monitoring dzialu HR _ 14%

mentor raportuje osiagniecie celow _ 12%

nie sa weryfikowane _ 9%

inaczej - jak? F 2%

' W odrboznieniu od innych form rozwoju, mentoring podlega formalnemu
T weryfikowaniu postepow i realizacji postawionych celow. NajczesSciej (40%) jest
to weryfikowane poprzez dyskusje ze sponsorem i podsumowanie zarowno
samego procesu jak i poziomu realizacji celow.

Jak widac na nastepnym wykresie 65% firm mierzy takze poziom satysfakcji
z procesu mentoringu. Mierzenie odbywa sie gtownie jakosciowo (39%)
. oraz poprzez analize osigganych rezultatow (26%).

~

_|

Agata Wasowska

ekspert SM PROMENTOR -




@ Czy badacie Panstwo poziom satysfakcji z procesu mentoringu? HE
W jaki sposob?

analiza osiaganych rezultatéw _ 26%
posrednio, poprzez rozne badania w _ 18%
firmie °
ilosciowo - ankieta poziomu satysfakciji _ 16%
Tak
66% 7
inaczej | 0%

EHR ®=biznes

409
jakosciowo - rozmowa z uczestnikami &
40%
posrednio, poprzez rézne badania w 27% e S
frmie » " 35% kow dziato
10% o pracownikow aziarow

biznesowych (operacyjnych) ocenia

Nie
34%

ilosciowo - ankieta poziomu satysfakcji m 20% SkUtGCZ”OS.C mentorlngu poprzez i
’ .-~ pryzmat osigganych rezultatéw, co 5
| wyroznia mentoring na tle innych !
analiza osigganych rezultatow “ 35% /:_'_’_’: ___________ '\\ metod rozwoju. /'I
0%
inaczej
0%
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"PROMENTOR | par‘tﬂeI’“S

Firmy, ktore nie majg formalnego procesu
zarzgdzania wiedzg | doswiadczeniem
poprzez mentoring



m Ktore z ponizej podanych metod przekazywania unikalnej wiedzy
stosujecie Panstwo obecnie w Waszej firmie ?

PROMENTOR

codziennych potrzeb

uczenie sie na bledach, o ktérych

zainteresowani

nie stosujemy formalnych metod _ 21%
zatrzymania unikalnej wiedzy w firmie °

motywowanie ekspertow do _ 199%
pozostawania w firmie jak najdiuzej °

gromadzenie wiedzy w ,,centrum
wiedzy” _ 14%

kontynuacja zatrudniania ekspertéw na
emeryturze - 7%

wspolpraca z emerytowanymi
ekspertami B 6%

inne | 0%

przekazywanie wiedzy stopniowo przez
ekspertow, na biezaco, wedtug 5
popularyzacja dobrych prakeyk Y 5t
szkolenia prowadzone przez firmowych _ 47%
ekspertow °
dowiaduja sie wszyscy potencjalnie _ 35%
o rcenaon srrarenomen NN
procesow szkoleniowych °
gromadzenie formalnej wiedzy w bazie _ 319,
danych °

_____

HR

* 3 pierwsze

najpopularniejsze metody
przekazywania wiedzy sg
narzedziami mentoringu.

Eksperci dzielgcy sie
wiedzg to tak naprawde
mentorzy, warto zatem
poszerzy¢ wachlarz metod
przez nich stosowanych,
usystematyzowac proces,
ujgc go w ramy
organizacyjne, a to pozwoli
zwiekszy¢ efektywno$c¢

I mierzy¢ rezultaty.

32
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m Jakie formalne procesy mogtyby prowadzi¢
T do zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania unikalng wiedza,
rozwojem pracownikow i procesami dzielenia sie doswiadczeniem w Panstwa firmie?

HR
partners

. Mentoring zajgt w rankingu wysokg \
zbudowanie kultury dzielenia sie 48% .
wiedzg ' pozycje.
zapewnienie rozwoju najlepszym i
najbardziej zaangazowanym
pracownikom

46%

Biorgc pod uwage ze w procesach
pracy nad utrzymaniem wiedzy ;
W organizacji i jednoczesnie !
rozwojem pracownikow jak sukcesja, |
rozwoj talentow, wdrozenie nowych 5

mentoring 45%

planowanie sukcesji 45%

zatrzymanie unikalnejwiedzy wfirmie
poprzez tworzenie ,,centrum wiedzy”

transfer wiedzy, umiejetnosci oraz
stylu/zasad dziatania

pracownikow a w ogolnosci
budowania kultury dzielenia sie
widzag,

rekomendujemy ujecie mentoringu
w ramy formalnego procesu

| wyposazenie tego procesu w

. narzedzie analizy zarowno potencjatu |
jak i postepow w rozwoju. /

rozwoj talentoéw
poszerzenie zakresu kompetencji

wszystkich zaangazowanych
pracownikow

dopasowywanie metody do potrzeb i
charakteru osoby rozwijajacej sie

wdrozenie nowych pracownikéw, ,, Tak
to sie u nas robi”

szybki rozwéj umiejetnosci miekkich

program high potential

szybki rozwéj umiejetnosci fachowych

inne

lwona Sniady
ekspert SM PROMENTOR
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FaSwETon Biorgc pod uwage wszystkie korzysci mentoringu, ggﬁs
jak oceniacie Panstwo mozliwos¢ wykorzystania mentoringu w Waszej firmie?

s poreve. I 5

potrzebuje wiecej wiedzy o0 mentoringu _ 30%
nie wiem - 10%

nie widze potrzeby I 2%

_____________________________________________________________________________________

Rekomendacje wdrozenia i wykorzystania mentoringu (88%) w firmach korespondujg
z potrzebami dostrzeganymi przez wszystkich respondentow, zarowno menadzerow jak
| specjalistow w obu grupach respondentow (HR i biznes).

| jak widac z nastepnego slajdu sq wystarczajgce zasoby, aby wdraza¢ mentoring.
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Kto w Panstwa firmie bytby kandydatem na mentora?

R A — 54%
Panstwa firmie °
pracownik z wieloletnim |

doswiadczeniem na stanowisku w [N 39%

Panstwa firmie

specialista z Panstwa firmy | 2.
doswiadczony menadzer z innej _ 189,
organizacji °

Kazdy kto sie zgtosi, Ze chetnie podzieli
sie wiedzq i doswiadczeniem

pracownik 50+ z Paninstwa firmy _ 13%

specjalista, w przygotowanie ktérego _ 13%
firma zainwestowata duze sily i $rodki °

certyfikowany mentor gwarantujacy
miedzynarodowe standardy _ 1%

specjalista z rynku [ 8%
emeryt dysponujgcy unikalng wiedzg i 1
doswiadczeniem, do niedawna - 7%

pracujacy w firmie
inni F 3%
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- 'F)-IE'I?"UHEF‘S
Branza

Uslugi profesjonalne 22%

inna 21%
Telekomunikacja i IT (HighTech)
FMCG

Transport, Spedycja, Logistyka
Fammacja

Sieci sprzedazy (Retail)

Budowlana

Chemiczna

Przemyst ciezki i maszynowy
(energetyczna, paliwowa, hutnictwo,..

Bankowos¢ i ustugi finansowe

Motoryzacja

Administracja publiczna
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Stanowisko

Kierownicze winnym dziale 1%

|

brak danych

22%

Kierownicze wHR

18%

Specjalistyczne w innym dziale 1%

Specjalistyczne w HR 8%

H

HR biznes

Specjalistyczne
w innym dziale
21%

Specjalistyczne
w HR
28%

Kierownicze w
HR
2%

Kierownicze w
innym dziale
79%
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Rodzaj organizaciji, w tym 15 % firmy rodzinne

Firma polska bez oddziatow 359,
zagranicznych °

Firma polska z oddziatami 4%,
zagranicznymi ¢
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Wielkos¢ organizaciji

prak canyen | .

wiecej niz 5000 pracownikow [N 10%
50— 100 pracownikow [N 8%
501— 1000 pracownikow [N 8%
2001 - 5000 pracownikow [N 8%
201 - 500 pracownikéw _- 8%
101 - 200 pracownikéw _- 6%

1001 - 2000 pracownikow [ 5%

mniej niz 50 pracownikéw | 0%
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i wytyczamy kierunki polskiego HR
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